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ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАБОТЫ

ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС № 1 ПУШКИНСКОГО РАЙОНА» 

ЗА 9 МЕСЯЦЕВ 2011 ГОДА И ГОТОВНОСТИ К ЭКСПЛУАТАЦИИ МКД В ЗИМНИЙ ПЕРИОД 2011-2012 ГОДОВ
Общество с ограниченной ответственностью «Жилкомсервис №1 Пушкинского района» (далее – ООО «ЖКС № 1») осуществляет свою деятельность с 1 июля 2008 года.  В управлении ООО «Жилкомсервис № 1 Пушкинского района» находятся МКД, расположенные в г. Пушкине и в поселках: Детскосельский, Лесное, Ленсоветовский, Новокондакопшино, Шушары.
СЛАЙД
ООО «ЖКС № 1» является коммерческой организацией, целями деятельности которой являются удовлетворение общественных потребностей в  работах и услугах, связанных с  организацией управления жилищным фондом, обеспечением технической эксплуатации жилищного фонда и  нежилого фонда, организации предоставления коммунальных услуг, а также извлечение прибыли.

ООО «ЖКС №1» является членом саморегулируемой организации НП ПЖК «МежРегионРазвитие».
СЛАЙД
В настоящее время в управлении ООО «ЖКС № 1» находится 293 многоквартирных дома, общей площадью 633,7тыс. кв. м.
	№ 
п/п
	Показатели общих сведений
	Ед.
измерения
	На
01. 10.2011 г.

	1.
	Количество зданий всего, в т.ч.:
	зд.
	293

	 
	     - жилых
	зд.
	293

	 
	     - нежилых
	зд.
	-

	2.
	Общая площадь , всего, в т.ч.:
	тыс. кв. м
	633,7

	 
	    - общая площадь при жилье
	тыс. кв. м
	605,9

	 
	    - жилая площадь
	тыс. кв. м
	378,4

	 
	    - нежилая площадь
	тыс. кв. м
	27,8

	3.
	Количество квартир
	штук
	11 859

	4.
	Количество проживающего населения
	тыс. чел.
	32,9

	5.
	Общая жилая площадь всего, в т.ч.  с износом:
	тыс.кв.м /домов
	605,9/293

	 
	     -  до 30%
	тыс.кв.м/домов
	387,1/138

	 
	     -  от 31% до 60%
	тыс.кв.м/домов
	172,9/92

	 
	     - более 60%
	тыс.кв.м/домов
	45,9/63

	6.
	Уборочная площадь  всего, в т.ч.:
	тыс. кв. м
	1 520,4

	 
	усовершенствованные покрытия
	тыс. кв. м
	213,7

	 
	 неусовершенствованные покрытия    
	тыс. кв. м
	49,8

	 
	территория без покрытия
	тыс. кв. м 
	46,3

	 
	Газоны всего, в т.ч.:
	тыс. кв. м
	1210,6

	
	Бесхозные территории (газоны)
	тыс. кв. м
	378,9

	7.
	Площадь кровли всего, в т.ч.:
	тыс. кв. м
	261,2

	 
	     - оцинкованной
	тыс. кв. м
	102

	 
	     - черной
	тыс. кв. м
	4,4

	 
	     - мягкой
	тыс. кв. м
	128,1

	 
	     - шиферной
	тыс. кв. м
	18,7

	 
	     - металлочерепица
	тыс. кв. м
	8,0


В 2008 году, по результатам проведённого администрацией Пушкинского района открытого конкурса, ООО «ЖКС № 1» получил в управление многоквартирные жилые дома. За три года обслуживания МКД собственники не отказались от «назначенной» управляющей компании ООО «ЖКС № 1».
Так, летом 2011 года собственники, проживающие в 243 домах, перезаключили договоры с ООО  «ЖКС №1». У остальных собственников, проживающих в 50 МКД, еще не истек срок договора.
Основными видами Уставной деятельности ООО  «Жилкомсервис № 1 Пушкинского района» являются:

организация эксплуатации жилищного и нежилого фонда;

техническое обслуживание и ремонт общих  коммуникаций, технических устройств, строительных конструкций и инженерных систем зданий, включая диспетчерское  и аварийное обслуживание МКД;

подготовка жилищного фонда к сезонной эксплуатации;

текущий ремонт жилищного и нежилого фонда (кровли, фасады, лестничные клетки, отмостки);
капитальный ремонт жилищного и нежилого фонда;

содержание общего имущества жилых домов (парадные, чердаки, подвалы); 

уход за зелеными насаждениями;

управление многоквартирными домами.
Полный перечень услуг представлен на слайде.  Необходимо остановиться на некоторых, наиболее важных для населения вопросах, а именно: вопросы текущего и капитального ремонтов жилищного фонда.

СЛАЙД
Текущий ремонт  жилищного фонда включает в себя обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных систем зданий. Работы по текущему  ремонту за  9 месяцев 2011г.  выполнены на сумму – 24,7 млн. руб. 
Общестроительные работы на сумму - 15 083,86 тыс. руб.

· Ремонт кровли - 6,2 тыс.кв.м., в т.ч.:
          мягкая кровля – 1,9 тыс.кв.м.;
          жесткая кровля – 4,3 тыс.кв.м.
· Герметизация стыков стеновых панелей – 1,0 тыс.кв.м.

· Ремонт, окраска фасадов - 0,3 тыс.кв.м.
· Косметический ремонт лестничных клеток – 15,5 тыс.кв.м., 55 шт. 

· Косметический ремонт квартир -150 шт.

· Ремонт и замена дверей – 261 шт., в т.ч. установка новых
Санитарно- технические работы на сумму - 2 345,6 тыс. руб. 
В том числе ремонт трубопроводов ГВС, ХВС, теплоснабжения и систем канализации.
За счет средств аварийно-восстановительных работ произведена очистка кровель на сумму - 6 292,6 тыс. руб.
       СЛАЙД

За 9 месяцев в 2011года были выполнены работы по капитальному ремонту по следующим программам:
· Субсидии Жилищного комитета по ремонту кровель – 10 шт.:
1. Глинки ул., д.6;
2. Красносельское ш., д.61а;

3. Павловское ш., д.41/2;

4. Саперная ул., д.39;

5. Чистякова ул., д.9;

6. Железнодорожная ул., д.14;

7. Захаржевская ул., д.3;

8. Красной Звезды ул., д.12;

9. Красной Звезды ул., д.23;

10. Радищева ул., д.2/10

· Региональная адресная программа:
1. Глинки ул., д.8 – ремонт кровель;

2. Глинки ул., д.12 - ремонт кровель;

3. Красносельское ш., д.45 – ремонт кровель;
4. Кадетский б-р, д.20/13 – ремонт кровель;
5. Павловское ш., д.29 – ремонт ХВС;

6. Пулковское отд., д.31 – ремонт ХВС

· Субсидии администрации Пушкинского района:
1. Парковая ул., д.14 – ремонт кровли и фасада:

2. Саперная ул., д.17 – ремонт фасада;

3. Радищева ул., д.2/10 – ремонт фасада;

4. Ленсоветовский пос., д.3 – ремонт ЦО;

5. Пулковское отд., д.31 – ремонт ЦО;

6. Красной Звезды ул., д.19а – ремонт ЦО;

7. Пулковское отд., д.30 – ремонт ГВС.

Капитальный ремонт крыш с выполнением мероприятий по температурно-влажностному режиму - 10 шт.:
1. Глинки ул., д.24;
2. Кадетский б-р, д.16/16;

3. Кадетский б-р, д.18;

4. Павловское ш., д.19;

5. Саперная ул., д.17;

6. Захаржевская ул., д.9;

7. Павловское ш., д.37;

8. Красносельское ш., д.33;

9. Красной Звезды ул., д.,22;

10. Школьная ул., д.12-14

В 2011 году в адрес подрядных организаций, выполнявших работы по капитальному ремонту, за нарушение договорных обязательств были выставлены штрафные санкции на сумму 179,7 тыс.руб.
Проблемы зимней эксплуатации
Одним из наиболее важных направлений в эксплуатации жилищного фонда является обслуживание и ремонт кровель. Многие кровли имеют сложную конфигурацию, что усложняет выполнение работ по сбросу снега и ремонту.  
В зимний период 2010-2011 гг. на средства текущего ремонта производилась очистка кровель от снега и наледи. 
Уровень снежного покрова в текущую зиму составил более 2,5 метров осадков в виде снега. И вновь, указывая на то, что срок предельной, безаварийной эксплуатации МКД в 95 % домов превышен, возникали проблемы: самая главная – очистка кровель от наледи и снега, уборка прилегающих территорий. Причиной данных проблем является физическое старение материалов (увеличение теплопропускной способности перекрытий, старение теплоизоляции трубопроводов ГВС, ЦО верхних розливов, установка жителями современных стеклопакетов). 
Последствием таких снежных зим стали поврежденные кровли. От большого скопления снега и низких температур  происходило расхождение фальцев, а также частично кровля была повреждена в процессе очистки от наледи, так как работы проводились с нарушением всех норм и правил, с применением запрещённых к очистке инструментов – ломы, топоры, кувалды. Данные работы привели к нанесению ущерба, как кровельному полотну, так и к затоплению жилых помещений и мест общего пользования талыми водами. Учитывая опыт предыдущего года, с апреля 2011 года нами были организованы мобильные бригады по оперативному устранению повреждений кровли.
За 9 месяцев 2011года отремонтировано 132 квартиры, пострадавших от заливов с кровли в зимний период. В том числе выплачена денежная компенсация 28 квартиросъемщикам.
Для безотлагательного проведения мероприятий по обеспечению надлежащего содержания и очистки кровель в предстоящем зимнем периоде заключены 3 договора  с подрядными организациями на очистку и сброс снега с кровель. Также заключен договор на техническое  обслуживание кровель. Общее количество привлекаемых специалистов для содержания крыш в надлежащем порядке в зависимости от погодных условий от 80 до 120 человек. 
Для нормализации температурно-влажностного режима в чердачных помещениях применяются новые технологии. По рекомендации Жилищного комитета компанией ООО «Фортис» выполнены работы по изготовлению и монтажу системы предупреждения образования сосулек  на основе охлаждаемого вентиляционного зазора по следующим адресам: Красной Звезды ул., д.1/5; Павловское ш., д.95; Радищева ул., д.21/9. На этих же адресах выполнена изоляция трубопроводов центрального отопления пенофолом. Так же произведена установка дополнительных продухов в количестве 151 штуки на  24 кровлях. 
           Подготовка жилищного фонда к сезонной эксплуатации 
                                 в зимних условиях 2011 -2012г.г.

Работы по подготовке домов к отопительному сезону были начаты с 01.05.2011 г. По состоянию на 01.10.2011 г. работы, включенные в план по подготовке жилищного фонда к эксплуатации в зимних условиях 2011-2012г.г. были выполнены в полном объеме.

	Сведения по сдаче домов специализированным организациям
по ООО " Жилкомсервис №1 Пушкинского района"

	Специализированные организации
	План
	Факт
	% выполнения

	Теплоснабжающие организации
	269
	269
	100

	Элеваторные узлы
	31
	31
	100

	ООО " ПетербургГаз"
	236
	236
	100

	ГУП " Водоканал"
	230
	230
	100

	Лесное " Комсервис" водомерные узлы
	8
	8
	100

	ГУ " ЖА Пушкинского района"
	291
	291
	100

	Подписано паспортов готовности ГЖИ
	291
	291
	100


При подготовке домов к зиме были выполнены следующие виды работ:

-   ремонт кровли всего- 4,5 тыс. кв.м. в том, числе:

-   мягкой – 1,54 тыс. кв м.

-   жесткой- 2,97 тыс кв.м.

-   ремонт оконных заполнений – 169 шт.

-   ремонт дверных заполнений- 114 шт.

-   восстановление остекления- 0,3 тыс .кв.м.

Электромонтажные работы на сумму  979,6 тыс. руб.

- замена и ремонт электропроводки - 1,3 п.м.;
- замена и ремонт аппаратов защиты, замена установочной арматуры - 1789 шт.;
- ремонт ГРЩ ВУ, ВРУ, ЭЩ и т.д. -258 шт.;
- восстановление освещения, в частности  на лестничных клетках -2508  шт.

Подготовка инженерного оборудования
- систем ГВС - 68 шт .;

- теплоцентры (элеваторные узлы) - 31 шт.;

- водомерные узлы - 238 шт.;

- восстановление теплоизоляции – 265 п.м;
- опрессовано систем ЦО - 269 шт.;
- промыто систем центрального отопления гидропневматическим способом - 109 шт.;

Заготовлено 30 тонн пескосоляной смеси.

В результате выполненных мероприятий по подготовке жилищного фонда к эксплуатации в зимний период 2011-2012 г. подготовлено  и сдано специализированным организациям (ГУП «Водоканал СПб», ООО  «ПетербургГаз», ОГПН, ГУП «ТЭК СПб», Ведомственным котельным) 291 жилых зданий.
Санитарное  содержание

В 2011 году в период весеннего и осеннего месячников по благоустройству выполнены мероприятия:

-  очистка территории, в том числе газонов от мусора, песка и смета;

-  ремонт и промывка элементов визуальной информации на домах;

-  окраска детских игровых площадок по адресам: Кадетский б-р., д.14/13, Железнодорожная ул., д.2а, 14, Артиллерийская ул., д.3,      Софийский б-р., д.22;

-  покраска парадных дверей;

-  окраска контейнерных площадок по следующим адресам: 
Красной Звезды ул., д.1/5,22,27/10; Красносельское ш., д.15, 53,65, Павловское ш., д.28,35,39; Саперная ул., д.40 кор.6; Радищева ул., д.11/18; Кадетский б-р., д.19; п. Шушары, ул. Школьная д.6,10,18,22,34; п. Детскосельский, Колпинское ш., д.4,7,8,9;

-  ремонт оборудования на детских игровых площадках по адресам: 
Саперная ул., д.16, Захаржевская ул., д.4, Артиллерийская ул., д.3;         Красносельское ш., д.65;
-  промывка, покраска уличных урн;

-  проведение агротехнических мероприятий по уходу за зелеными
насаждениями, посадка деревьев, кустов по адресам: Красносельское шоссе, д. 61; ул. Глинки, д.6,9; Саперная ул., д.40 кор.6;

-  восстановление водосточных труб.

Также для организации работ по уборке и вывозу листвы со всей придомовой территории, прилегающей к МКД, было принято решение продлить договор с ГУП «Специализированная автомобильная база № 2» на аренду многофункциональной техники LM TRAC 486, 586 для очистки и содержания внутридворовой территорий. Также заключены договора на аренду снегоуборочной техники для погрузки, вывоза и размещение снега. 

СЛАЙД
Работа по заявлениям и обращениям граждан

За 9 месяцев 2011 года из вышестоящих организаций на  рассмотрение в  ООО «ЖКС №1»  поступило 228 обращений граждан.
	№

п/п
	9 месяцев
	Вышестоящие организации
	Напрямую

в ЖКС

	
	
	Всего
	ГУЖА
	Администрация/
депутат
	Жилищный

комитет
	

	1
	2010
	293
	139
	122/4
	28
	1019

	2
	2011
	228
	69
	119/7
	33
	921


Количество обращений, поступивших на рассмотрение из вышестоящих организаций в сравнении с 2010 годом сократилось на 10%.

           Сведения о количестве  обращений граждан по видам услуг

	Категория обращений граждан, в том числе по видам работ
	                   9 месяцев
	Отклонение

-/+

	
	2010 год
	2011 год
	

	Водоснабжение
	11
	5
	-6

	Ремонт пола,дверей, окон (в квартире)
	5
	6
	+1

	Теплоснабжение и горячее водоснабжение
	26
	26
	0

	Сан.тех.оборудование и его ремонт
	6


	3
	-3

	Кровля (протечки,ремонт)
	98
	39
	-59

	Затопление подвалов
	9
	8
	-1

	Лифты (неисправность)
	
	
	

	Работа МВК
	
	
	

	Капитальный ремонт,фасад,отмостка
	33
	43
	+10

	Освещение
	5
	4
	-1

	Вопросы зарплаты
	
	
	

	Вопросы квартплаты
	19
	8
	-11

	Неудовлетворительная работа должностных лиц
	1
	1
	0

	Ведомственный фонд
	
	
	

	Ремонт общежитий
	
	
	

	Ремонт лестничных клеток
	6
	5
	-1

	Ликвидация следов протечек
	7
	9
	+2

	Перепланировка
	
	4
	+4

	ТСЖ, ЖСК
	
	
	

	Прочие
	44
	43
	-1

	Санитарное содержание
	15
	12
	-3

	Благоустройство
	8
	12
	+4

	ВСЕГО
	293
	228
	-65


Показатель мониторинга социально-экономического развития районов Санкт-Петербурга по критерию «Количество жалоб граждан, поступивших в вышестоящие организации  по вопросам ремонта жилищного фонда, санитарного содержания домовладений и территорий» по ООО «Жилкомсервис №1 Пушкинского района» в расчете на 1000 человек за 9 месяцев 2011 года составил 6,93, что в 1,3 раза меньше чем за 9 месяцев  2010 года.

Из ГУ «Городского мониторингового центра СПб» на рассмотрение в ООО «Жилкомсервис  № 1» за  9 месяцев 2011 года поступило 1300 обращений. По состоянию на 1 октября 2011 года  исполнено 1166 обращений, на контроле находится 134 обращения.

                Сведения о количестве  обращений граждан по видам услуг

	Категория обращения
	Кол-во обращений
	Контроль обращений на 01.10.11г

	благоустройство
	39
	16

	вентиляция
	5
	3

	водоотведение
	33
	3

	газоснабжение
	-
	-

	ГВС
	96
	12

	другое
	3
	-

	кровля
	2 28
	48

	лифты
	14
	5

	общие вопросы тех. состояния
	-
	-

	организационно-правовые вопросы
	46
	10

	подвалы
	111
	13

	подъезды
	50
	25

	санитарное содержание домовладений
	172
	13

	санитарное состояние
	28
	9

	техническое состояние квартиры
	43
	18

	техническое состояние сетей
	15
	2

	фасады
	17
	15

	ХВС
	136
	14

	ЦО
	144
	5

	чердаки
	15
	5

	шум
	10
	1

	 электроснабжение
	95
	5

	ИТОГО:
	         1 300
	220


Кроме того, за 9 месяцев 2011 года в ООО «ЖКС» поступило 921 обращение непосредственно от населения, что на 10% меньше, чем за 9 месяцев 2010 года. Это неудовлетворительно, т.к. данный показатель является уровнем доверия населения к способности управляющей компании решать вопросы самостоятельно, без обращения в вышестоящие организации.

       Сведения о количестве  обращений граждан по видам услуг

	Категория обращений граждан, в том числе по видам работ
	9 месяцев

2010 года
	9 месяцев

2011 года


	Отклонение 

+/-



	Водоснабжение
	37
	29
	-8

	Теплоснабжение и горячее водоснабжение
	87
	74
	-13

	Канализация
	8
	14
	+6

	Сан.тех.оборудование и его ремонт
	8
	1
	-7

	Ремонт пола,дверей, окон (в квартире)
	44
	33
	-11

	Кровля (протечки,ремонт)
	361
	160
	-201

	Затопление подвалов
	8
	12
	+4

	Лифты (неисправность)
	
	
	

	Капитальный ремонт
	34
	20
	-14

	Освещение
	16
	19
	+3

	Вопросы зарплаты
	
	
	

	Вопросы квартплаты
	103
	180
	+77

	Неудовлетворительная работа должностных лиц
	2
	7
	+5

	Ремонт лестничных клеток
	28
	32
	+4

	Ликвидация следов протечек
	94
	112
	+18

	Перепланировка
	1
	0
	-1

	ТСЖ, ЖСК
	
	
	

	Прочие
	139
	162
	+23

	Сан.сод.
	21
	26
	+5

	Бл-во
	28
	40
	+12

	ВСЕГО:
	1019
	921
	-98


ООО «Жилкомсервис №1 Пушкинского района» своевременно рассматривает поступившие обращения, принимает меры по их исполнению, письменные ответы направляются в сроки, установленные  законодательством. Все вышеперечисленное направлено на сокращение количества обращений в вышестоящие организации.

Показатели финансово-хозяйственной деятельности

	Наименование показателя
	Единица

 измерения
	9 месяцев2011 года

	Выручка (доходы) без НДС
	тыс. руб.
	85 000,0

	Себестоимость
	тыс. руб.
	94 801,0

	Убыток
	тыс. руб.
	9 801,0

	Дебиторская задолженность на конец отчетного периода - всего
	тыс. руб.
	100 127,0

	Кредиторская задолженность на конец отчетного периода - всего
	тыс. руб.
	117 224,0


СЛАЙД
Объемы доходов и расходов

Доходы ЖКС №1 за 9 месяцев 2011 года составили  100,3  млн. руб. с учетом  НДС и распределились следующим образом: 

Начисление  за жилищные  услуги – 86,5 млн. руб., в т.ч.:

- Содержание общего имущества дома – 19,8 млн. руб.;

- Текущий ремонт общего имущества дома – 26,8 млн. руб.;

- Санитарное содержание придомовой территории – 6,9 млн. руб.;

- Уборка лестничных клеток  – 6,8 млн. руб.;

- Очистка мусоропроводов – 0,1 млн. руб.; 

- Вывоз мусора и утилизация ТБО – 16,9 млн. руб.;

- Управление многоквартирным домом – 6,4 млн. руб.

- Содержание и ремонт лифтов – 0,7 млн. руб.

- Содержание и ремонт систем газоснабжения –  2,1 млн. руб.

Капитальный ремонт – 0,6 млн. руб.

Обслуживание общедомовых узлов учета – 0,5 млн. руб.

Начисления  пользователям нежилых помещений (арендаторы) -  4,9 млн. руб.

Прочие  - 7,8 млн. руб.,  в т.ч.:

- ОАО «Автодор», МО Шушары (уборка территории) – 5,1 млн.руб.;
- СПб ГУЖА (пустующие площади, вывоз снега) – 2,2 млн. руб.;
- Услуги населению (установка в/счетчиков, платные услуги) – 0,5 млн. руб. 
Начисления за коммунальные услуги составили – 178,5 млн. руб., в т.ч.:

- отопление  - 93,9 млн. руб.;
- ГВС  - 17,5 млн. руб.;
- ХВС  - 29,9 млн. руб.;
- водоотведение ХВС – 29,8 млн. руб.;
- водоотведение ГВС – 4,7 млн. руб.;
- электроснабжение на общедомовые нужды – 2,5 млн. руб.;
- электроснабжение – 0,2 млн.руб.;
Начисления за коммунальные услуги в общей сумме начислений составляют 67%. 
Кредиторская и дебиторская задолженность

                                   Кредиторская задолженность 
По состоянию на 01.10.2011 г. кредиторская задолженность  составила  117,2 млн.руб., в том числе: 
- поставщики коммунальных услуг – 51,2 млн. руб. из них:

ЗАО «Лентеплоснаб» - 40,8 млн.руб.

СПК «Племзавод «Детскосельский» - 0,5 млн. руб.

ГУП «Водоканал» - 9,3 млн. руб.
ООО «КомСервис» - 0,6 млн. руб. 

- поставщики и подрядные организации – 31,6 млн. руб.

- прочая кредиторская задолженность –34,4 млн. руб.

                                  Дебиторская задолженность

По состоянию на 01.10.2011 г. дебиторская задолженность перед ООО «Жилкомсервис №1 Пушкинского района» составила 100,1 млн. руб.  в т.ч.: 

задолженность населения – 51,9 млн. руб., в т.ч.

задолженность бюджета – 0,3 млн. руб. 
задолженность арендаторов и собственников нежилых помещений – 2,5 млн. руб.

задолженность ВЦКП по перечислению денежных средств на расчетный счет – 23,7 млн. руб.

переплата  ООО «ТВК Лесное» - 0,3 млн. руб.
прочая задолженность –   21,4  млн. руб.

За 9 месяцев 2011 года Государственная жилищная инспекция Санкт-Петербурга привлекала ООО «Жилкомсервис №1 Пушкинского района» к административной ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами 6 раз.
Должностные лица ООО «Жилкомсервис №1 Пушкинского района» за 9 месяцев 2011 года привлекались к административной  ответственности:

ГЖИ – 19 раз (санитарное содержание, несоблюдение правил и норм технической эксплуатации, неисправность водосточных труб, протечки с кровли, очистка кровли, теплоснабжение);

УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по СПб – 2 раза.

Выявленные в ходе мероприятий нарушения, повлекшие наложение административного штрафа, устранены. 
Работа по взысканию задолженности с граждан за 

жилищно-коммунальные услуги

Сравнительный анализ роста задолженности населения

Население, в соответствии с действующим законодательством, оплачивает управляющей компании предоставленные жилищные и коммунальные услуги. 

	Задолженность населения перед ООО «Жилкомсервис № 1 Пушкинского района»
	на 01.10.2010 г. 

(млн. руб.)
	на 01.10.2011 г.

(млн. руб.)
	Отклонение

(млн. руб.)
	Отклонение (%)

	всего
	38,9
	52,2
	+ 13,3
	+ 34,2

	в т.ч.:
	
	
	
	

	собственники
	22,8
	29,5
	+ 6,7
	+ 29,4

	госнайм
	16,1
	22,7
	+ 6,6
	+ 41


Увеличение сумм задолженности населения объясняется увеличением тарифов с 01.01.2011 года на коммунальные услуги и не платежами населения за предоставленные жилищно-коммунальные услуги. Так же с 2011 года населению включены начисления за проведение капитального ремонта и за установку приборов учета тепловой энергии.

Меры досудебного воздействия на неплательщиков  

	№
	Мероприятие
	на 01.10.2010 г.
	на 01.10.2011 г.
	Отклонение

	
	
	кол-во
	сумма (тыс.руб.)
	кол-во
	сумма (тыс.руб.)
	

	1
	Направлено уведомлений о задолженности 
	9 685
	50 465
	9 384
	63 386,6
	+26%

	2
	Оплачено гражданами после получения уведомления
	758
	3 443,4
	881
	5 678,2
	+65%

	3
	Заключено соглашений о погашении задолженности
	5
	174,1
	10
	374,0
	+115%


При осуществлении заявок от населения производится контроль за своевременностью внесения платы за жилье и коммунальные услуги, а также отсутствия задолженности. Заключен договор с ВЦКП на безвозмездное предоставление услуги по обзвону должников круглосуточно.

Взыскание задолженности за ЖКУ в судебном порядке

	№№
	Мероприятие
	на 01.10.2010 г.
	на 01.10.2011 г.
	Отклонение

	
	
	кол-во
	сумма (тыс. руб.)
	кол-во
	сумма (тыс. руб.)
	

	1
	Подготовлено и передано в судебные органы исковых заявлений 
	179
	4353,5
	193
	5122,4
	+18%

	2
	Кол-во исков, рассмотренных судами
	109
	2 805,7
	65
	3100,1
	+10                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   %

	3
	Вынесено  решений в пользу ООО
	85
	2412,9
	51
	2884,4
	+19%

	4
	Оплачено после заявления исковых требований (до рассмотрения в судебном заседании)
	20
	289,7
	52
	986,9
	+240%

	5
	Подано в суд исков о выселении
	16
	1100,0
	22
	2187,0
	+98%



Появилась тенденция оплаты задолженности при получении должником извещения о рассмотрении иска о взыскании задолженности.  Должники оплачивают задолженность до начала рассмотрения дела в суде.
Результаты возбуждения исполнительных производств

Судебные приказы и исполнительные листы  передаются в Пушкинский Отдел Главного Управления Федеральной службы судебных приставов (ССПИ) для взыскания задолженности в принудительном порядке. 
	№№
	Мероприятие
	на 01.10.2010 г.
	на 01.10.2011 г.
	Отклонение

	
	
	кол-во
	сумма (тыс.руб.)
	кол-во
	сумма (тыс.руб.)
	

	1.
	Получено и передано в  ССПИ исполнительных листов, судебных приказов 
	106
	2571,0
	43
	2771,1
	+8%

	2.
	Возбуждено исполнительных производств
	45
	949,9
	86
	1775,4
	+86%

	3.
	Окончено исполнительных производств, в связи  с фактическим исполнением
	15
	288,5
	16
	301,1
	+4% 

	4.
	Оплачено гражданами в добровольном порядке до предъявления исполнительных листов, судебных приказов в ССПИ
	14
	223,9
	17
	230,1
	+3%


Сравнительный анализ сбора платежей собственников 

и квартир госнайма 2010 и 2011 года 
	Средняя собираемость платежей за 9 месяцев
	на 01.10.2010 г. 

%
	на 01.10.2011 г.

%
	Отклонение

%

	всего
	95,8
	95,8
	0

	в т.ч.:
	
	
	

	собственники
	95,5
	97,0
	+1,6

	госнайм
	96,6
	91,8
	- 4,9


Мероприятия по снижению задолженности

В ООО «Жилкомсервис №1» разработан и реализуется план мероприятий по снижению задолженности граждан и пользователей нежилых помещений перед управляющей компанией.

По состоянию на 01.10.2011 г.  из данных планов реализовано:

- вручены уведомления пользователям нежилых помещений об ограничении предоставления услуги по канализованию  сточных вод;

- вручены уведомления гражданам об ограничении услуги по подаче электроэнергии; 
после получения уведомления оплачена задолженность двумя должниками на сумму 110,2 тыс.руб.

- произведено отключение электроэнергии гражданам-неплательщикам по 15 адресам на сумму 1 918,6 тыс. руб.; 

- заключен договор с коллекторским агентством ООО «Линдорфф» на предоставление услуги по  взысканию задолженности за ЖКУ.

В результате реализации мероприятий поступило денежных средств на счет управляющей компании в сумме  557,3 тыс. руб.

Заключено 10 дополнительных соглашений на поэтапное погашение задолженности с гражданами на сумму 374 тыс. руб.
Разработаны планы мероприятий по взысканию задолженности с арендаторов,  квартиросъемщиков.
Разработан регламент мероприятий по взысканию задолженности с квартиросъемщиков.

Оборудование МКД УУТЭ
	

	№№
пп
	Адрес
	Требуется установить УУТЭ, шт.
	ГВС
	Срок установки УУТЭ

	1
	Артиллерийская ул.,  д. 4
	1
	 
	установлен 

	2
	Артиллерийская ул.,  д. 6
	1
	 
	установлен 

	3
	Глинки ул., д.12
	1
	 
	установлен 

	4
	Глинки ул., д.26
	1
	 
	установлен 

	5
	Кадетский б-р, д.19
	1
	есть
	до 10.12.2011

	6
	Красной Звезды ул., д.24
	1
	 
	установлен

	7
	Красной Звезды ул., д.27/  10
	1
	 
	установлен

	8
	Красносельское ш., д.33
	1
	 
	до 01.12.2011

	9
	Красносельское ш., д.61
	1
	 
	установлен

	10
	Красносельское ш., д.63
	2
	 
	до 05.12.2011

	11
	Московское ш., д.4
	1
	 
	установлен

	12
	Октябрьский б-р, д.49
	1
	 
	установлен

	13
	Павловское ш., д.41/   2
	2
	 
	до 15.12.2011

	14
	Саперная ул., д.10
	2
	 
	установлен

	15
	Школьная ул., д.1
	1
	 
	установлен

	16
	Школьная ул., д.2
	1
	 
	установлен

	17
	Школьная ул., д.6
	1
	 
	установлен

	18
	Школьная ул., д.8
	1
	 
	установлен

	19
	Школьная ул., д.10
	1
	 
	установлен

	20
	Школьная ул., д.11
	1
	 
	установлен

	21
	Школьная ул., д.14
	1
	 
	установлен

	22
	Школьная ул., д.18
	1
	есть
	установлен

	23
	Школьная ул., д.20
	1
	есть
	установлен

	24
	Школьная ул., д.22
	1
	есть
	установлен

	25
	Школьная ул., д.28
	1
	есть
	установлен

	26
	Красносельское ш., д.49
	1
	 
	установлен

	27
	Красносельское ш., д.57
	1
	 
	установлен

	28
	Красносельское ш., д.65
	2
	 
	установлен

	      29
	Красносельское ш., д.29
	1
	 
	ДС об установке УУТЭ в лизинг стадии заключения со сроком до 01.01.2012

	30
	Колпинское ш., д.6
	1
	 
	ДС об установке УУТЭ в лизинг стадии заключения со сроком до 01.01.2012

	31
	Колпинское ш., д.11
	2
	есть
	ДС об установке УУТЭ в лизинг стадии заключения со сроком до 01.01.2012

	32
	Колпинское ш., д.7
	1
	
	ДС об установке УУТЭ в лизинг стадии заключения со сроком до 01.01.2012

	33
	Колпинское ш., д.8
	1
	
	ДС об установке УУТЭ в лизинг стадии заключения со сроком до 01.01.2012

	34
	Колпинское ш., д.9
	1
	
	ДС об установке УУТЭ в лизинг стадии заключения со сроком до 01.01.2012

	35
	Колпинское ш., д.10
	1
	 
	ДС об установке УУТЭ в лизинг стадии заключения со сроком до 01.01.2012

	36
	Саперная ул., д.53
	1
	есть
	установлен

	37
	Ленсоветовский пос., д.16
	2
	есть
	до 01.01.2012

	38
	Малиновская ул., д.15
	1
	 
	установлен

	39
	Софийский б-р, д.22/6
	1
	 
	установлен

	Итого
	 
	45
	 
	 

	на 14.11.2011г. установлено 29 УУТЭ в 27 домах
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